Uberblick tiber die Allgemeinen Geschéftsbedingungen ab 17.06.2023
STAR Ambulanz Service GmbH

Liebe Kundin, lieber Kunde,

nachfolgend finden Sie die fur die jeweiligen Geschaftsbereiche von STAR Ambulanz Service GmbH

gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Wenn Sie Fragen haben stehen wir lhnen gern zur
Verfugung.

Der jeweilige Geltungsbereich ergibt sich aus der Kursform, der Art der Dienstleistung oder dem
Kauf von Waren. Nur diese AGB gelten fur die jeweilige Auftragsform.

Beste Griilde,

Felix C. Becker
Geschaftsfiihrer

Impressum:

STAR Ambulanz Service GmbH
Schwendyweg 46

D-13587 Berlin

Internet: www.starambulanzservice.de
eMail: info@starambulanzservice.de

AGB online abrufbar im Formularbereich auf www.starambulanzservice.de = Formulare

Seite 2: Allgemeine Geschéftsbedingungen fir Schulungen, Seminare etc.

Seite 3: Spezifizierung-EH fiur Erste-Hilfe-Kurse, Lebensrettende Sofortmalinahmen etc.

Seite 4: Spezifizierung-Training fur Notfalltrainings fur (Zahn-)Arztpraxen, Therapeuten und med.

Fachpublikum u.a.

Seite 5: Spezifizierung-Ausbilder fir Ausbildungen zum Erste-Hilfe-Ausbilder und
Lehrscheinverlangerungen u.a.

Seite 6: Spezifizierung-Brandschutz fir Brandschutzhelfer-Schulungen, Feuerldschertrainings,
R&umungsibungen u.a.

Seite 7: AGB-Verkauf fir den Warenverkauf
Seite 8: AGB-San fiir Sanitatsdienste

Seite 9: Datenschutzhinweise
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Uberblick tiber die Allgemeinen Geschéftsbedingungen ab 17.06.2023
STAR Ambulanz Service GmbH

Schulungen und Seminare von STAR Ambulanz Service GmbH kdénnen sowohl
als Inhouse-Kurse beim Kunden, als exklusive Veranstaltung fir einen Kunden in
einem Seminarhotel o0.4., oder als offentliche Veranstaltung fir Teilnehmer
mehrerer Kunden durchgefiihrt werden.

Zur einfacheren Lesbarkeit wird nur die mannliche Form genutzt, gemeint sind
selbstverstandlich beide Geschlechter.

Sinngemal werden die Begriffe Teilnehmer, Kunde, Auftraggeber verwendet.

Fir alle Schulungen und Seminare gelten folgende Allgemeine
Geschiftsbedingungen (AGB), zusétzlich gelten fiir die jeweiligen Kursformate
die auf den weiteren Seiten aufgefiihrten Spezifizierungen:

1. Geltungsbereich / Vertragsgegenstand
1.1. Die AGB gelten sowohl gegeniiber Verbrauchern als auch gegeniiber
Unternehmen, es sei denn, in der jeweiligen Klausel oder im individuellen
Angebot wird eine Differenzierung vorgenommen.
1.2. Inhalt und Ablauf des Seminarprogramms bzw. der Leistung ebenso wie
der Ersatz der Trainer kdnnen unter Wahrung des Gesamtcharakters des
Kurses bzw. der Leistung geéndert werden. Dies berechtigt den
Auftraggeber weder zu einem Rucktritt vom Vertrag noch zu einer
Minderung des Rechnungsbetrages.

[\

Anmeldung zu Kursen, Ubertragbarkeit

2.1. Anmeldungen zu Kursen bei STAR erfolgen schriftlich per Brief, Telefax,
E-Mail oder uber die Onlineplattform HiOrgserver.de

2.2. Die Buchung wird schriftlich bestatigt.

2.3. Eine Anmeldung ist stets verbindlich.

2.4. Die Kursteilnahme ist, soweit nicht anders bezeichnet, vor Kursbeginn auf
andere Personen (Ubertragbar, sofern die vertretende Person die
Kursanforderungen erfiillt.

d

Angebote fiir Kurse

3.1. Es gelten zusétzlich die ggf. aufgefiihrten Angebotsbedingungen sowie
ggf. im jeweiligen (Ausbildungs-)Vertrag genannte Bedingungen.

3.2. Schriftliche Angebote fiir interne Kurse bei Kunden behalten fiir die auf
dem Angebot genannte Dauer Giiltigkeit. Es gilt das Verfassungsdatum
des Angebotes.

4. Preise

4.1. Preise auf den Internetseiten von STAR, www.starambulanzservice.de
sind unverbindlich.

4.2. Preise in einem Angebot sind verbindlich.

4.3. Preise sind individuell, diese konnen durch die Anmeldung zu
unterschiedlichen  Zeitpunkten sowohl zwischen den einzelnen
Lehrgangen als auch zwischen den Teilnehmern / Geschéftskunden
variieren.

4.4. Ausbildungs- und Kursleistungen sind i.d.R. gem. § 4 Nr. 21 a) bb) des
Umsatzsteuergesetzes von der Umsatzsteuer befreit, daher wird keine
Umsatzsteuer ausgewiesen.

o

Stornierung / Umbuchung offener Kurse

5.1. Stornierungen / Umbuchungen missen stets schriftlich erfolgen. Pro
Stornierung / Umbuchung werden 50.-€ Bearbeitungsgeblihr berechnet.

5.2. Bei Stornierungen / Umbuchungen 30 bis 14 Tage vor Kursbeginn sind
vom Kunden 70% der Kurskosten zu entrichten. Fiir Erste-Hilfe-Kurse
werden hier 15 Teilnehmerpauschalen zu 79.-€ angesetzt.

5.3. Bei Stornierungen / Umbuchungen 13 bis 1 Tagen vor Kursbeginn oder
am Kurstag selbst sind vom Kunden 100% der Kurskosten zu entrichten.
Fir Erste-Hilfe-Kurse werden hier 15 Teilnehmerpauschalen zu 79.-€
angesetzt.

5.4. MaRgeblich fir den Tag der Stornierung / Umbuchung ist das
Eingangsdatum der Stornierung / Umbuchung bei STAR.

o

Leistungsannullierung seitens STAR

6.1. Bei Ausfall des Kurses durch Krankheit des Dozenten, héhere Gewalt oder
sonstige unvorhersehbare Ereignisse besteht kein Anspruch auf die
Durchflihrung des Seminars bzw. der Leistung.

6.2. Ein Anspruch auf Ersatz von Reise- und Ubernachtungskosten sowie
Arbeitsausfall seitens des Kunden besteht nicht. Fiir mittelbare Schaden,

insbesondere entgangenen Gewinn oder Anspriiche Dritter, wird nicht
gehaftet.

7. Anderungen / Ausfall von Unterrichtsleistungen

7.1. STAR behdlt sich zeitliche und értliche Anderungen in zumutbarem
Rahmen vor.

7.2. STAR behélt sich ferner den Ersatz von Dozenten sowie den Austausch
und die Veranderung von Lehrmaterialien aus wichtigem Grund vor. Fallen
Unterrichtsleistungen aus einem Grund aus, den STAR zu vertreten hat,
werden sie nachgeholt. Fallen sie aus einem Grund aus, den STAR nicht
zu vertreten hat, wird STAR sich um ihre Nachholung bemiihen

7.3. Kénnen Schulungen o0.a8. zum geplanten Zeitpunkt wegen behdrdlicher
Anordnung o.8. nicht durchgefiihrt werden, so bleibt der zugrundeliegende
Vertrag bestehen und Kunde und STAR bemihen sich um einen alsbald
maoglichen Ersatztermin.

7.4. Fur alle Schulungen, die aus reiner Vorsicht ohne behdérdliche Anordnung
seitens des Kunden storniert / umgebucht werden, gelten die regularen
Storno- / Umbuchungsbedingungen.

7.5. Ein Rechtsanspruch besteht nicht.

8. Vertrauliche Informationen, Datenschutz

8.1. Die Vertragspartner werden schiitzenswerte und nicht allgemein bekannte
Angelegenheiten des anderen Vertragspartners mit der im Geschéftsleben
tiblichen Vertraulichkeit behandeln.

8.2. Die Vertragspartner werden personenbezogene Daten des jeweils
anderen Vertragspartners nur fir vertraglich vereinbarte Zwecke
verarbeiten oder nutzen. Sie werden diese Daten insbesondere gegen
unbefugten Zugriff sichern und sie nur mit Zustimmung des anderen
Vertragspartners an Dritte weitergeben.

8.3. STAR ist jedoch berechtigt, den Kunden bzw. das Unternehmen in einer
Referenzliste zu flihren und diese bei Bedarf weiterzugeben. Dabei
werden stets die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz,
insbesondere DSGVO, beachtet und gewahrt.

. Urheberrecht

9.1. Mit der Anmeldung verpflichten sich die Teilnehmer zur Beachtung der
Urheberrechte, insbesondere  bezlglich  der  kursbegleitenden
Arbeitsmappen bzw. Unterlagen. Diese unterliegen dem Urheberrecht von
STAR und diurfen zu keiner Zeit und unter keinen Umstéanden
fotomechanisch oder elektronisch vervielfaltigt werden. Sie sind
ausschlieRlich flr den personlichen Gebrauch der
Kursteilnehmer bestimmt und dirfen nicht an Dritte weitergegeben oder
kommerziell verwertet werden.

10. Gerichtsstand

10.1. Gerichtsstand ist Berlin.

Schlussbestimmungen

11.1. Fur unsere Geschéaftsbeziehungen und die gesamten Rechtsbeziehungen
zwischen uns und dem Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

11.2.Sollte eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen oder eine
Regelung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder
werden, wird hierdurch die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen
oder Vereinbarungen nicht beriihrt.

11.3.Abweichend ausgehandelte Abmachungen sind nur glltig, wenn sie
schriftlich vereinbart worden sind.

11.4.Fur Auftrége, die durch uns vermittelt, aber von anderen Lieferanten bzw.
Vertragspartnern direkt bestatigt, geliefert, ausgefiihrt und berechnet
werden, gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des jeweiligen
Lieferanten bzw. Vertragspartners.

11.5.Nebenabreden sind nur gliltig, wenn sie schriftlich fixiert sind.

Wirksam ab 17.06.2023, vorherige AGB verlieren ihre Giiltigkeit
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Uberblick tiber die Allgemeinen Geschéftsbedingungen ab 17.06.2023
STAR Ambulanz Service GmbH

Spezifizierung-EH

Folgende Spezifizierungen gelten zusatzlich fir Erste-Hilfe-Kurse (Ausbildung,
Fortbildung, Schulung fiir Bildungs- und Betreuungseinrichtungen fiir Kinder) und
ahnlichen Veranstaltungen fir Laienhelfer.

1. Zahlungsbedingungen

1.1. Fir Betriebe werden die Kurskosten der Ausbildung / Fortbildung in Erster
Hilfe / Schulung fir Bildungs- und Betreuungseinrichtungen fiir Kinder fiir
einen bestimmten Prozentsatz der Beschaftigten durch die
Berufsgenossenschaft (BG) ibernommen.

1.2. Schickt ein Kunde mehr Beschéftigte zum Kurs, als die BG die Kosten
Ubernimmt, so zahlt der Kunde selbst die Kosten fiir den Kurs dieser
Beschaftigten. Es werden 79.-€ p.P. berechnet (USt-frei)

1.3. Hat der Kunde keine giiltige, gestempelte und unterschriebene BG-
Abrechnungsliste oder andere entsprechende Abrechnungsunterlagen /
Unterlagen im Sinne einer Kostenibernahmeerklarung im Original
innerhalb einer Woche nach Kurs-Ende an STAR (ibersendet, ist der Kurs
vom Kunden selbst in voller Héhe zu zahlen. Es werden 79.-€ p.P.
berechnet (USt-frei), mindestens jedoch die Mindestteilnehmerzahl.

1.4. Rechnungen sind in der Regel sofort fallig, in jedem Fall gilt die auf der
Rechnung genannte Falligkeit. Rechnungen sind ohne Abzug zahlbar.

1.5. Sofern der Kunde selbst (teilweise oder ganz) fiir den Erste-Hilfe-Kurs die
Kosten tragt, wird in der folgenden Reihenfolge verfahren:
Kursdurchfiihrung — Zahlung der Rechnung — Versand der Zertifikate.

2. Kursort und -inhalte

2.1. Die von STAR angebotenen Kurse werden —soweit nicht explizit anderes
verabredet wurde- in den Rdumen des Kunden durchgefiihrt. Der Kunde
hat Raumlichkeiten mit ausreichender Kapazitat und
Prasentationsmaterial zur Verfigung zu stellen. Der von STAR
angebotene Kursinhalt liegt dem Angebot bei. Detaillierte Absprachen
Uber den Inhalt der Kurse missen mit STAR bis zwei Wochen vor
Kursbeginn getroffen werden.

2.2. Die Inhalte von Erste-Hilfe-Kursen richten sich nach dem DGUV
Grundsatz 304-001 in der jeweils aktuellen Version und werden ggf. auf
die Bediirfnisse der Teilnehmer angepasst.

2.3. Zusatzlich gilt fur BG-Kurse:

Der durch den Kunden zur Verfligung gestellte Schulungsraum muss
mindestens 50m? grof sein, (iber Tageslicht, Liiftungsméglichkeiten und
im Gebaude uber Toiletten und Waschraume verfiigen (gem. DGUV
Grundsatz 304-001). Sollte bei Eintreffen grobes Abweichen von den o.g.
Grundbedingungen festgestellt werden, wird der Dozent den Kurs nicht
beginnen. Fir den ausgefallenen Termin wird dem Kunden die
Kopfpauschale der jeweilig gebuchten Kursform in Hohe von 15
Teilnehmern zu 79.-€ in Rechnung gestellt. Die ggf. vorher vereinbarte
Fahrtkostenpauschale wird separat berechnet.

3. Mindestteilnehmerzahl bei BG-Kursen
3.1. Fir Erste-Hilfe-Kurse, die Uber die BG abgerechnet werden und in den
Raumen des Kunden stattfinden, gilt — soweit nicht schriftlich anderes
vereinbart wurde — die Mindestteilnehmerzahl von 15 Personen.
3.2. Sind weniger als 15 Teilnehmer anwesend, so hat der Kunde den
Differenzbetrag zu 15 Teilnehmern von 79.-€ pro fehlende Person zu
entrichten.

Wirksam ab 17.06.2023, vorherige AGB verlieren ihre Gliltigkeit
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Uberblick tiber die Allgemeinen Geschéftsbedingungen ab 17.06.2023
STAR Ambulanz Service GmbH

Spezifizierung-Training

Folgende Sperzifizierungen gelten zusétzlich fiir Notfalltrainings fiir (Zahn-)Arzte,
med. Fach- und Assistenzberufe, Therapeuten, sonstige Beschaftigte im Pflege-
und Sozialbereich etc., die vom Kunden selbst finanziert werden.

1. Zahlungsbedingungen

1.1. Pauschalbetrdge sind bei Buchung, spatestens bei dazugehoriger
Rechnungsstellung, féllig und i.d.R. vor Beginn eines Kurses in voller
Hohe zu begleichen. Die ggf. anfallenden teilnehmerabhéngigen Betrage
sind nach dem Kurs, spatestens innerhalb einer Woche nach
Rechnungstellung, zu bezahlen. Erst dann erfolgt der Versand der
Teilnehmer-Zertifikate.

1.2. Rechnungen sind in der Regel sofort fallig, in jedem Fall gilt die auf der
Rechnung genannte Falligkeit. Rechnungen sind ohne Abzug zahlbar.

2. Kursort und -inhalte
2.1. Die von STAR angebotenen Kurse werden — soweit nicht explizit anderes
mitgeteilt wurde- in den Raumen des Kunden durchgefiihrt. Der Kunde hat
Raumlichkeiten mit ausreichender Kapazitat und Prasentationsmaterial
zur Verfugung zu stellen. Der von STAR angebotene Kursinhalt liegt dem
Angebot bei. Detaillierte Absprachen uber den Inhalt der Kurse miissen
mit STAR bis zwei Wochen vor Kursbeginn getroffen werden.

3. Teilnehmerzahl
3.1. Fur pauschal und privat gezahlte Trainings gibt es keine
Mindestteilnehmerzahl.
3.2. Die Hochsteilnehmerzahl istim Angebot benannt, i.d.R. eine praxisiibliche
GroRe.

Wirksam ab 17.06.2023, vorherige AGB verlieren ihre Gliltigkeit
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Uberblick tiber die Allgemeinen Geschéftsbedingungen ab 17.06.2023
STAR Ambulanz Service GmbH

Spezifizierung-Ausbilder

Folgende Spezifizierungen gelten zusatzlich fir alle Kurse zum Erste-Hilfe-
Ausbilder, Lehrscheinverlangerungen fir EH-Ausbilder sowie alle dazu
vorbereitenden Kurse, z.B. Sanitatshelfer-Ausbildung.

1. Teilnahmevoraussetzungen

1.1. Kurse zum Erste-Hilfe-Ausbilder / Lehrscheinverlangerungen fir EH-
Ausbilder erfordern seitens des Teilnehmers bestimmte Voraussetzungen.
Diese sind dem Teilnehmer / Kunde auf der Internetseite von STAR und /
oder im Angebot / (Ausbildungs-)Vertrag bekannt gegeben worden.

1.2. Der Teilnehmer / Kunde ist fiur die Einhaltung der jeweiligen
Teilnahmevoraussetzungen selbst verantwortlich.

1.3. Bucht und / oder besucht ein Teilnehmer / Kunde einen Kurs, ohne dass
er die ndtigen Teilnahmevoraussetzungen erfiillt, so wird keine
Teilnahmebescheinigung ausgestellt und es besteht kein Anspruch auf
Rickzahlung der Kurskosten.

1.4. Teilnahmebescheinigungen werden nur ausgestellt, wenn der Teilnehmer
in vollem Umfang am Kurs teilgenommen hat.

[

Zahlungsbedingungen

2.1. Kurskosten sind bei Buchung, spatestens bei dazugehdriger
Rechnungsstellung, fallig und i.d.R. vor Beginn eines Kurses in voller
Hohe zu begleichen.

2.2. Rechnungen sind in der Regel sofort fallig, in jedem Fall gilt die auf der
Rechnung genannte Falligkeit. Rechnungen sind ohne Abzug zahlbar.

d

Stornierung offener Kurse

3.1. Stornierungen miissen stets schriftlich per Einschreiben erfolgen.

3.2. Stornierungen sind ohne Kosten fiir den Kunden nur bis 31 Tage vor
Kursbeginn mdglich. Bei Stornierungen 30 bis 14 Tage vor Kursbeginn
sind vom Kunden 70% der Kurskosten zu entrichten. Bei Stornierungen in
13 bis 1 Tagen vor Kursbeginn oder am Kurstag selbst sind vom Kunden
100% der Kurskosten zu entrichten. MaRgeblich fir den Tag der
Stornierung ist das Eingangsdatum der Stornierung bei STAR.

3.3. Die Kursteilnahme ist vor Kursbeginn auf andere Personen Ubertragbar,
sofern die vertretende Person die Kursanforderungen erfilllt.

4. Kursort und -inhalte

4.1. Die von STAR angebotenen Kurse werden — soweit nicht explizit anderes
mitgeteilt wurde- in von STAR bereitgesteliten R&umen in Berlin
durchgefiihrt. Sofern die der Kunde es wiinscht, kann er selbst
Raumlichkeiten stellen, beispielsweise fiir Gruppenlehrgdnge beim
Kunden. Der Kunde hat dann Raumlichkeiten mit ausreichender Kapazitat
und Présentationsmaterial zur Verfligung zu stellen sowie alle damit
verbundenen Mehrkosten (Reise, Hotel etc) zu tragen. Der von STAR
angebotene Kursinhalt liegt dem Angebot bei. Detaillierte Absprachen
Uber den Inhalt der Kurse missen mit STAR bis zwei Wochen vor
Kursbeginn getroffen werden.

4.2. Es gilt fur Kurse in den Rdumen des Kunden:
Der durch den Kunden zur Verfligung gestellte Schulungsraum muss
mindestens 50m? groR sein, (iber Tageslicht, Liiftungsméglichkeiten und
im Gebaude uber Toiletten und Waschraume verfiigen. Sollte bei
Eintreffen das Abweichen von den o.g. Grundbedingungen festgestellt
werden, muss der Kurs abgesagt werden. Der Kunde tragt alle damit
verbunden Kosten, die vereinbarte Kurskosten sind weiterhin fallig.

5. Teilnehmerzahl

5.1. Mindestteilnehmerzahl ist in der Regel 10 Personen bei Kursen, die in den
Raumlichkeiten von STAR stattfinden. Melden sich weniger Teilnehmer
an, ist STAR berechtigt, den Kurs zu verschieben. Dies berechtigt den
Kunden nicht zum Riicktritt der Buchung. Das Verschieben ist bis 3 Tage
vor dem ersten Unterrichtstag mdglich. Danach findet der Kurs in jedem
Fall statt.

5.2. Fir Gruppenkurse beim Kunden gibt es keine Mindestteilnehmerzahl. Die
Maximalteilnehmerzahl ergibt sich aus dem Angebot, wie auch die
zusatzlichen Kurskosten fiir dariiberhinausgehende Teilnehmer.

Wirksam ab 17.06.2023, vorherige AGB verlieren ihre Gliltigkeit
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Uberblick tiber die Allgemeinen Geschéftsbedingungen ab 01.01.2021
STAR Ambulanz Service GmbH, Schwendyweg 46, 13587 Berlin

Spezifizierung-Brandschutz

Folgende Spezifizierungen gelten zusatzlich fir alle Kurse im Bereich
Brandschutzhelfer-/Evakuierungshelfer-Schulung, Feuerldscher-Training,
Einweisungen zum Thema Brandschutz etc.

1. Besondere Hinweise fiir (Brandschutzhelfer-) Schulungen mit praktischen

Ubungen mit Brandsimulatoren:

1.1. Schaden oder Kosten, die aus der Nichtbeachtung folgender Punkte
heraus geschehen, sind nicht in der Haftung von STAR oder deren
beauftragter Subunternehmer inbegriffen.

1.2. Fir die praktischen Lehrinhalte sind eventuell vorhandene
Rauchwarnanlagen durch den Betreiber auRer Betrieb zu nehmen.
Anfallende Kosten hierflr tragt der Auftraggeber der Schulung. Fiir
Fehlalarme durch nicht ordentlich abgeschaltete Rauchwarnanlagen
Uibernimmt STAR keine Haftung.

1.3. Die Abschaltung ist schriftlich vor Unterrichtsbeginn zu bestatigen. Der
Auftraggeber hat nach beendeter Schulung die Wiedereinschaltung der
Rauchwarneinrichtungen selbststandig zu veranlassen. Wenn die
Abschaltung der Rauchwarneinrichtungen nicht mdglich ist, findet der
Unterricht OHNE praktische Ubung statt. STAR wird in diesem Fall mit
alternativen Beispielen und Medien die Lehrinhalte vermitteln. Hieraus
eventuell resultierende Verkiirzungen in der Unterrichtszeit sind nicht zum
Nachteil von STAR auszulegen.

1.4. Fur die praktische Feuerldschiibung ist eine komplett freie Flache von
mind. 15 x 15 Metern erforderlich. Die Flache muss nach oben frei sein
und darf nicht durch Baumkronen o.4. iiberdeckt werden. Das Uben in der
Nahe leicht brennbarer, verbrennungsférdernder oder explosiver Stoffe ist
ausgeschlossen. Der Auftraggeber hat bei Schulungen in seinem
Unternehmen geeignete Ubungsflachen anzubieten.

1.5. Fir Ubungen im éffentlichen Verkehrsraum (ibernimmt der Auftraggeber
die anfallenden Kosten fiir Genehmigung und ggf. Absperrung.

1.6. Die Endreinigung bzw. deren Kosten nach der Feuerléscher-Ubung
Gbernimmt der Kunde.

2. Kursort und -inhalte

2.1. Die von STAR angebotenen Kurse werden — soweit nicht explizit anderes
mitgeteilt wurde- in den Rdumen des Kunden durchgefiihrt. Der Kunde hat
Raumlichkeiten mit ausreichender Kapazitat und Prasentationsmaterial
zur Verfigung zu stellen. Der von STAR angebotene Kursinhalt liegt dem
Angebot / der Rechnung bei. Detaillierte Absprachen tber den Inhalt der
Kurse missen mit STAR bis zwei Wochen vor Kursbeginn getroffen
werden.

2.2. Offentlichen Brandschutz- und Evakuierungshelfer-Schulungen finden an
einem externen Schulungsort, i.d.R. einem Seminarhotel 0.4., statt. Der
von STAR angebotene Kursinhalt liegt dem Angebot / der Rechnung bei.

d

Stornierung / Umbuchung

3.1. Fir die Stornierung / Umbuchung von Inhouse-Kursen gelten die
Regularien dieser AGB, Seite 2, Punkt 5.

3.2. Fiur die Stornierung / Umbuchung von offentlichen Kursen gilt: die
Anmeldung kann schriftlich bis vier Wochen vor Kursbeginn auf eine
andere Person oder einen anderen Termin umgebucht werden. Fir
spatere Anderungen von Termin oder Person werden 50% der Kurskosten
berechnet.

>

Teilnehmerzahl

4.1. Mindestteilnehmerzahl ist in der Regel 10 Personen bei Kursen, die in den
Raumlichkeiten von STAR stattfinden. Melden sich weniger Teilnehmer
an, ist STAR berechtigt, den Kurs zu verschieben. Dies berechtigt den
Kunden nicht zum Riicktritt der Buchung. Das Verschieben ist bis 3 Tage
vor dem ersten Unterrichtstag mdglich. Danach findet der Kurs in jedem
Fall statt.

4.2. Fir Inhouse-Kurse oder exklusive Kurse fiir einen Kunden gibt es keine
Mindestteilnehmerzahl. Die Maximalteilnehmerzahl ergibt sich aus dem
Angebot / Buchungsformular, wie auch die zusatzlichen Kurskosten fiir
liber Pauschalen hinausgehende Teilnehmer.

Wirksam ab 01.12.2021, vorherige AGB verlieren ihre Gliltigkeit
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Uberblick tiber die Allgemeinen Geschéftsbedingungen ab 17.06.2023
STAR Ambulanz Service GmbH

Fir alle Verkaufe von Waren von STAR Ambulanz Service GmbH (im Folgenden:
STAR) gelten die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB-Verkauf).

1. Allgemeines / Vertragsabschluss

1.1. Fir die Geschéftsbeziehungen zwischen STAR und dem Kunden gelten
ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen in der
jeweiligen, in der zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung.

1.2 Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine
Geschéaftsbedingungen des Kunden werden, selbst bei Kenntnis, nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftlich
zugestimmt.

1.3. Die Angebote von STAR sind freibleibend. Bilder sind symbolisch und
sichern keine Gerate- oder Angebotseigenschaften zu.

1.4. Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware
erwerben zu wollen.

1.5. STAR st berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot
innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Bestellung anzunehmen.
Die Annahme kann entweder per E-Mail oder durch Zusendung der Ware
an den Kunden erklart werden.

1.6. Bestellt der Kunde die Ware auf elektronischem Wege, wird STAR den
Zugang der Bestellung unverziiglich bestatigen. Die Zugangsbestatigung
stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die
Zugangsbestatigung kann mit der Annahmeerklarung verbunden werden.

1.7. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt (aufschiebende
Bedingung), dass der Zulieferer STAR mit der bestellten Ware rechtzeitig
beliefert. Der Kunde wird Uber die Nichtverfugbarkeit der Ware
unverziiglich informiert. Eine bereits geleistete Gegenleistung wird
unverzliglich zuriickerstattet.

1.8. Lieferzeiten sind, soweit nicht die ausdriickliche Zusicherung eines
Fixtermins erfolgt, nur ungefahr vereinbart. Lieferort ist der in der
Auftragsbestatigung bezeichnete Ort.

2. Preise und Zahlungsbedingungen

2.1. Fir die Lieferung gelten die Listenpreise zum Zeitpunkt der Bestellung.

2.2. Alle Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und verstehen sich
zzgl. Versandkosten und gegebenenfalls Nachnahmekosten. Je nach
Versandart errechnen sich die Versandkosten in Abhangigkeit von GroRe,
Gewicht und Anzahl der Pakete.

2.3. Rechnungen sind sofort féllig und netto ohne Abzug zahlbar. Eine Zahlung
gilt erst dann als erfolgt, wenn STAR (iber den Betrag verfiigen kann. Im
Falle eines Zahlungsverzuges ist STAR berechtigt, Verzugszinsen fiir
Verbraucher in Hohe von 5% und fiir Unternehmer in Hohe von 8% (ber
dem jeweiligen Basiszinssatz der EZB nach Diskont-Uberleitungsgesetz
zu berechnen. Wechsel oder Schecks werden nur nach Vereinbarung und
erfiillungshalber entgegengenommen und gelten erst nach ihrer Einldsung
als Zahlung. Diskont- und Einzugsspesen gehen zu Lasten des Kunden.
Fir die rechtzeitige Vorlage tibernimmt STAR keine Haftung.

24. Unternehmern stehen Zurlickbehaltungsrechte nur zu, soweit deren
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht und dieser
rechtskraftig festgestellt oder von STAR anerkannt worden ist.

3. Lieferung, Versand

3.1. Teillieferungen durch STAR sind zulassig, soweit diese dem Kunden
zumutbar sind.

3.2. Die Versandart, den Versandweg und die mit dem Versand beauftragte

Firma kann STAR nach freiem Ermessen bestimmen.

4. Gefahriibergang

4.1. Ist der Kaufer Verbraucher, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und
der zufélligen Verschlechterung der verkauften Sache auch beim
Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Sache auf den Kéufer tiber.

4.2. Bei Kaufern, die nicht Verbraucher sind geht die Gefahr des zufélligen
Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware mit der
Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Sache an den
Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausiibung der Versendung
bestimmten Person oder Organisation auf den Kaufer Gber.

4.3. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kaufer im Verzug der Annahme
ist.

5. Widerrufsbelehrung

5.1. Widerrufsrecht: Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14
Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail)
oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf iberlassen wird — durch
Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empféanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht
vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1
und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB
in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an: Behmann GmbH, Hanauer LandstraBe 204,
60314 Frankfurt am Main zu richten.

5.2. Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zurlick zu gewdhren und ggf. gezogene
Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie STAR die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriick gewéhren, missen Sie STAR
gegeniber insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschliellich auf deren Priifung — wie sie
lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware — zuriickzufiihren ist.
Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die
bestimmungsgemaRe Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum
in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was den Wert der Sache
beeintréchtigt. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn
die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von Euro 40,00 nicht Ubersteigt
oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Riicksendung fir Sie
kostenfrei.

6.

6.2.

8.2.

10.

10.1.

1.

1.1,

11.2.

11.3.

Gewabhrleistung

Offensichtliche Mangel an der gelieferten Ware sind STAR innerhalb von
2 Wochen nach Erhalt mitzuteilen. Die Gewahrleistung bezieht sich auf die
Behebung aller Mangel, die auf Material-, Fertigungs- oder Funktionsfehler
zuriickzuftihren sind. Wird durch Nachbesserung oder Umtausch die
vorgesehene Nutzung endgliltig nicht erreicht, kann der Kaufer nach
seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises oder Riickgangigmachung
des Kaufvertrages verlangen. Bei nur geringfiigigem Mangel steht dem
Kunden jedoch kein Ricktrittsrecht zu.

Garantien im Rechtssinne erhdlt der Kunde von STAR nicht.
Herstellergarantien bleiben hiervon unberihrt

Eigentumsvorbehalt

STAR behalt sich das Eigentum an der Kaufsache bis zur  vollstandigen
Bezahlung aller Forderungen aus dem Liefervertrag einschlieBlich
Nebenforderungen (z.B. Wechselkosten, Finanzierungs- kosten, Zinsen
usw.) vor.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden ist STAR berechtigt, die
Kaufsache zurlickzuverlangen.

Haftungsbeschrankungen

Mit Ausnahme der Haftung fir eine Verletzung von Leben, Korper und
Gesundheit sind weitergehende Anspriiche des Kaufers - gleich aus
welchem Rechtsgrund ausgeschlossen, soweit nicht ausdriicklich etwas
Anderes vereinbart wurde. STAR haftet deshalb nicht fiir Schaden, die
nicht am Liefergegenstand unmittelbar entstanden sind; insbesondere
haftet STAR nicht fiir entgangenen Gewinn oder sonstige
Vermdgensschaden des Kaufers.

Vorstehende Haftungsbefreiung gilt nicht, sofern der Schaden auf Vorsatz,
grober Fahrlassigkeit oder Fehlen einer zugesicherten Eigenschaft,
Verletzung vertragswesentlicher Pflichten, Leistungsverzug,
Unmdglichkeit, sowie  Ansprichen nach §§ 1, 4 des
Produkthaftungsgesetzes beruht.

Riicktritt bei Vermogensverschlechterung
STAR kann vom Vertrag zurlicktreten, wenn eine Zahlungseinstellung, die
Eréffnung des Insolvenz- oder gerichtlichen Vergleichsverfahrens, die
Ablehnung der Insolvenz mangels Masse, Wechsel- oder Scheckproteste
oder andere konkrete Anhaltspunkte Uber Verschlechterung in den
Vermdgensverhaltnissen des Kaufers bekannt werden.

Datenschutz

STAR ist berechtigt, alle Daten, die Geschaftsbeziehungen mit Ihnen
betreffen, gemaR dem Bundesdatenschutzgesetz zum Zwecke der
Auftragsabwicklung zu speichern und zu verarbeiten.

Gerichtsstand, Teilunwirksamkeit, anwendbares Recht

Im Geschaftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristischen Personen des
offentlichen Rechts wird als Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertrag sich
ergebenden Rechtsstreitigkeiten, Berlin vereinbart; STAR st auch
berechtigt, am Sitz des Kaufers zu klagen.

Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bleiben die Ubrigen Bestimmungen weiterhin
wirksam.

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

Wirksam ab 17.06.2023, vorherige AGB verlieren ihre Giiltigkeit
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Uberblick (iber die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ab 01.01.2019
STAR Ambulanz Service GmbH, Schwendyweg 46, 13587 Berlin

Fir alle von STAR Ambulanz Service GmbH, (im Folgenden: STAR)
durchgefiihrten Sanitatsdienste und ahnlicher Leistungen gelten die folgenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB-San).

1.2.

23.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

Vertragsabschluss

Diese Geschaftsbedingungen (AGB-San) gelten fir alle von STAR
Ambulanz Service GmbH (im Folgenden ,STAR"), angebotenen oder
durchgefiihrten Sanitéatsdienste und vergleichbare Dienstleistungen.
Der Kunde erkennt diese Bedingungen durch Auftragserteilung an
STAR an.

Anderslautende, vom Kunden verwendete Geschaftsbedingungen
bedlrfen zur Einbeziehung der ausdriicklichen schriftlichen
Bestatigung durch STAR. Nebenabreden bedurfen der Schriftform.

Bestellung, Stornierung von Sanitatsdiensten
Bestellungen von Sanitatsdiensten sind verbindlich.
Stornierung eines bestellten Sanitatsdienstes ist ohne Kosten nur bis
31 Tage vor Beginn des Sanitatsdienstes moglich.
Bei Stornierungen 30 bis 14 Tage vor Beginn des Sanitatsdienstes sind
vom Besteller 70% der im Angebot angegebenen Kosten zu entrichten.
Bei Stornierungen 13 bis 1 Tagen vor Beginn des Sanitatsdienstes oder
am Tage des Sanitatsdienstes sind vom Besteller 100% der im Angebot
angegebenen Kosten zu entrichten.
MaRgeblich fiir den Tag der Stornierung ist das Eingangsdatum der
Stornierung bei STAR.

Preise/Zahlungsbedingungen
Alle Dienstleistungs- und ggf. Materialpreise sind Nettopreise zuzlglich
der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Fir Neukunden gilt: Vorkasse. Die Rechnung ist fallig bei Buchung,
spatestens bei dazugehériger Rechnungsstellung. I.d.R. 14 Tage vor
Beginn eines Sanitatsdienstes / der Dienstleistung voller Hohe.
Bestandskunden haben ein Zahlungsziel von 14 Tagen nach der
Dienstleistung bzw. Rechnungsstellung.
Rechnungen sind ohne Abzug zahlbar.
Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn STAR Uber den Betrag
verfligen kann. Im Falle eines Zahlungsverzuges ist STAR berechtigt,
Verzugszinsen fiir Verbraucher in Héhe von 5% und fiir Unternehmer
in Hohe von 8% Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der EZB nach
Diskont-Uberleitungsgesetz zu berechnen. Wechsel oder Schecks
werden nur nach Vereinbarung und erfiillungshalber
entgegengenommen und gelten erst nach ihrer Einldsung als Zahlung.
Diskont- und Einzugsspesen gehen zu Lasten des Kunden. Fir die
rechtzeitige Vorlage Ubernimmt STAR keine Haftung. Unternehmern
stehen Zuriickbehaltungsrechte nur zu, soweit deren Gegenanspruch
auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht und dieser rechtskraftig
festgestellt oder von STAR anerkannt worden ist.

Haftungsbeschriankung
Fir andere als durch Verletzung von Leben, Koérper und Gesundheit
entstehende Schaden haftet STAR nur, wenn diese Schaden auf
vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Handeln oder auf schuldhafter
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht durch STAR beruhen.
Eine darliber hinausgehende Haftung ist ausgeschlossen.

Erfiillungsort und Gerichtsstand
AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Berlin.

Anwendbares Recht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen
insgesamt oder teilweise nichtig, unwirksam und/oder undurchfiihrbar
sein oder werden, wird hierdurch die Wirksamkeit der (Ubrigen
Bestimmungen nicht berlhrt. Nichtige, unwirksame und/oder
undurchfiihrbare Bestimmungen sind durch solche wirksamen und
durchfiihrbaren Regelungen zu ersetzen, die dem angestrebten
wirtschaftlichen Zweck am néachsten kommen. Gleiches gilt, wenn diese
Bedingungen eine Liicke enthalten sollten.

Wirksam ab 17.06.2023, vorherige AGB verlieren ihre Gliltigkeit
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Uberblick (iber die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ab 01.01.2019
STAR Ambulanz Service GmbH, Schwendyweg 46, 13587 Berlin

Datenschutzerklarung

Der Schutz |hrer personenbezogenen / betriebsbezogenen Daten ist uns
auBerst wichtig. Nachfolgend finden Sie Regelungen zur Auftragsbearbeitung
zwischen STAR Ambulanz Service GmbH (folgend STAR genannt) und seinen
Kundinnen und Kunden (folgend Kunde / Auftraggeber) genannt, dabei kann es
sich um juristische oder natirliche Personen handeln. Diese Regelungen
betreffen die Erhebung, Speicherung, Verarbeitung und Nutzung von
personenbezogenen / betriebsbezogenen Daten des Kunden.

1) Allgemeines

Zur Auftragsbearbeitung und Kundenpflege ist eine Erhebung, Speicherung,
Weitergabe und Nutzung von personenbezogenen / betriebsbezogenen oft
notwendig. STAR und seine Kunden haben ein Auftragsverhaltnis oder
beabsichtigen eines zu begriinden, in welchem STAR fiir seine Kunden
Leistungen, beispielsweise Schulungen in Erster Hilfe, Brandschutz, oder
Sanitatsdienstleistungen erbringt.

2) Speicherort der Daten

Diese Daten sind an folgenden Orten gespeichert:

a. lokal auf EDV-Systemen von STAR

b. auf EDV-Systemen von Sub-Auftragnehmern von STAR, z.B. Anbietern von
internetbasierten Kursverwaltungssystemen (z.B. HiOrg-Server.de),
Steuerberater(n), Finanzamtern, eMail-Diensteanbieter. Fir diese gilt jeweils
eine eigene separate Erklarung / Vereinbarung.

3) Art der erhobenen Daten

Grundsatzlich ist die Angabe von personenbezogenen / betriebsbezogenen
Daten freiwillig, ein bestimmter Datenstamm ist allerdings fiir die
Kontaktaufnahme und Zuordnung notwendig, (z.B. Name, eMail-Adresse,
Telefonnummer); Zur Datensparsamkeit nicht notwendige Daten sind mit ,, *
gekennzeichnet. Folgende Daten kdénnen erhoben werden, abhangig vom
Auftragsverhaltnis:

a. Name, Vorname, Alias, Passwort, Geburtsdatum und Wohnanschrift,

b. Bankverbindung, Beruf, Arbeitgeber, Angehdrige,

c. Arbeits- und Abwesenheitszeiten,

d. Telefonnummern / Fax / E-Mail-Adresse, ggf. weitere Kontaktdaten,

e. Priifungsdaten, Steuernummer

f. Mitgliedschaftsdaten, Qualifikation, Dienststellung,

g. Funktion, Einsatzzeiten, Einsatzorte, Aufgaben

h. Zeitstempel und IP-Adresse beim Login oder Datenbankénderungen

i. Zeitpunkt und Aussagen bei Nachrichten oder

j. Lesebestatigungen, Kursteilnahme, BG-Zuordnung

4) Keine Weitergabe von Daten

Eine Ubermittiung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im
Folgenden aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt. Soweit dies nach Art. 6 Abs.
1 S. 1 lit. b DSGVO fir die Abwicklung von Auftrdagen mit unseren Kunden
erforderlich ist, werden |hre personenbezogenen Daten an Dritte
weitergegeben.  Hierzu gehort insbesondere die  Weitergabe an
Unfallversicherungstrager und sonstige Kostentrage und Vertreter zum Zwecke
der Korrespondenz sowie zur Abrechnung / Rechnungsstellung. Die
weitergegebenen Daten dirfen von dem Dritten ausschlieBlich zu den
genannten Zwecken verwendet werden.

5) Zustimmung eMail-Diensteanbieter

Der Kunde stimmt ausdriicklich zu, dass seine eMailadresse sowie Name und /
oder Alias sowie alle darin auszulesenden Daten an den eMaildienste-Anbieter
Jimbdo.de Ubertragen und genutzt werden. Dieser Anbieter befindet sich
innerhalb der EU.

6) Konkretisierung des Zwecks:

Die Verarbeitung der personenbezogenen / betriebsbezogenen Daten durch
STAR dient dem Zweck einer standortunabhangigen Planung, Durchfiihrung
und Abrechnung von Veranstaltungen, Einsatzen oder Lehrgéngen, sowie
der Verwaltung bendtigter materieller und personeller Ressourcen.

7) STAR ist verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten
Kenntnisse von Geschaftsgeheimnissen und Datensicherheitsmanahmen
des Kunden vertraulich zu behandeln. Diese Verpflichtung bleibt auch nach
Beendigung des Vertrages bestehen.

STAR hat die Sicherheit gem. Art. 28 Abs. 3 lit. ¢, 32 DSGVO in Verbindung
mit Art. 5 Abs. 1, Abs. 2 DSGVO herzustellen. Es handelt sich insgesamt
um MaRnahmen der Datensicherheit und zur Gewahrleistung eines dem
Risiko angemessenen Schutzniveaus hinsichtlich der Vertraulichkeit, der
Integritat, der Verfligbarkeit sowie der Belastbarkeit der Systeme. Dabei sind
der Stand der Technik, die Implementierungskosten und die Art, der
Umfang und die Zwecke der Verarbeitung sowie die unterschiedliche
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fiir die Rechte und
Freiheiten natlrlicher Personen zu beriicksichtigen.

8) Berichtigung, Einschrankung und Léschung von Daten

Der Kunde kann sich zur Einholung der tber ihn gespeicherten Daten jederzeit
an STAR wenden, idealerweise schriftlich an info@starambulanzservice.de
oder an den jeweiligen dritten Vertragspartner von STAR. Der Kunde kann die
Loschung der Uber ihn erhobenen personenbezogenen / betriebsbezogenen
Daten verlangen. Ansonsten werden nicht mehr bendtigte oder zu Wahrung
dringender oder wichtiger Interessen von STAR oder Dritten notwendige
personenbezogene / betriebsbezogene Daten spatestens nach 2 Jahren nach
Ende der Vertragsverhaltnisses geldscht.

Unmittelbar durch STAR sicherzustellen sind ein Léschkonzept, das Recht
auf Vergessenwerden, Berichtigung, Datenportabilitit und Auskunft nach
dokumentierter Weisung des Auftraggebers; soweit technisch méglich und
datenschutzrechtlich notwendig.

STAR unterstiitzt den Kunden auch darlber hinaus nach Mdglichkeit mit
geeigneten technischen und organisatorischen MaRnahmen bei der Erfiillung
von dessen Pflichten nach Art. 12-22 DS-GVO.

STAR informiert den Kunden auf Anfrage schriftlich, welche
Unterauftragsverhéltnisse  er  begriindet hat, die den Kernbereich
(Zweckbestimmung) dieses Auftrags beriihren. STAR hat die vertraglichen
Vereinbarungen mit dem/den Unterauftragnehmer/n so zu gestalten, dass
sie  den Datenschutzbestimmungen im Vertragsverhaltnis zwischen
Auftraggeber und STAR entsprechen.

Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

- gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit
gegeniber STAR zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass STAR die
Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung

beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfiihren darf;

- gemall Art. 15 DSGVO Auskunft Gber Ihre von STAR verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft
Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten,
die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen lhre Daten offengelegt
wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines

Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder
Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten,
sofern diese nicht bei STAR erhoben wurden, sowie iiber das Bestehen einer
automatisierten  Entscheidungsfindung einschlieRlich  Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

- gemal Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei STAR gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

- gemal Art. 17 DSGVO die Loschung lhrer bei STAR gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur
Ausilibung des Rechts auf freie Meinungsauferung und Information, zur
Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des Oo&ffentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung

von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

- gemal Art. 18 DSGVO die Einschréankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von
lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtméRig ist, Sie aber deren
Loschung ablehnen und STAR die Daten nicht mehr benétigt, Sie jedoch diese
zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
bendtigen oder Sie geman Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
eingelegt haben;

- gemaR Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie STAR
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren
Format zu erhalten oder die Ubermittiung an einen anderen Verantwortlichen
zu verlangen und

- geman Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der
Regel konnen Sie sich hierflir an die Aufsichtsbehdrde lhres Ublichen
Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Firmensitzes wenden.

9) Qualitatssicherung und sonstige Pflichten

STAR ist verpflichtet, im Rahmen der Tatigkeit fir STAR samtliche
maRgeblichen datenschutzrechtlichen Bestimmungen, sowie die Regelungen
dieses Auftrags, einzuhalten. STAR verpflichtet sich, beim auftragsgeméafen
Umgang mit den personenbezogenen / betriebsbezogenen das
Datengeheimnis gemaR BDSG zu wahren. Ein betrieblicher Datenschutz-
beauftragter ist bei STAR nicht bestellt, da die gesetzliche Notwendigkeit
furr eine Bestellung nicht vorliegt. Zur Wahrung der Vertraulichkeit setzt STAR
beim Datenumgang ausschlieflich Beschaftigte ein, die auf die Vertraulichkeit
verpflichtet und zuvor mit den fiir sie relevanten Bestimmungen zum
Datenschutz vertraut gemacht wurden. STAR und jede STAR unterstellte
Person, die Zugang zu personenbezogenen / betriebsbezogenen Daten hat,
darf diese Daten ausschlieBlich entsprechend der Weisung des Mitarbeiters,
Honorardozenten oder Kunden (natirliche oder juristische Personen) oder
verarbeiten einschlieBlich der in diesem Vertrag eingerdumten Befugnisse,
es sei denn, dass sie gesetzlich zur Verarbeitung verpflichtet sind. In diesem
Fall teilt der Auftragsverarbeiter dem Verantwortlichen diese rechtlichen
Anforderungen  vor der Verarbeitung mit. STAR sichert in seinem
Verantwortungsbereich die Umsetzung und Einhaltung aller allgemeinen
technischen und organisatorischen Mainahmen entsprechend BDSG zu.
Kopien und Duplikate werden ohne Wissen des Kunden nicht erstellt.
Hiervon  ausgenommen  sind Sicherheitskopien,  soweit sie  zur
Gewahrleistung einer ordnungsgemafien Datenverarbeitung erforderlich sind,
sowie Daten, die im Hinblick auf die Einhaltung gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen erforderlich sind. Nach Abschluss des
Auftragsverhaltnisses oder friiher nach Aufforderung durch den Kunden hat
STAR samtliche in seinen Besitz gelangten Unterlagen, erstellten
Verarbeitungs- und Nutzungsergebnisse sowie Datenbestande, die im
Zusammenhang mit dem Auftragsverhédltnis stehen, dem Kunden
auszuhandigen oder nach vorheriger Zustimmung datenschutzgerecht zu
vernichten. Gleiches gilt fir Test- und Ausschussmaterial. Erfolgt im Rahmen
der Kiindigung keine besondere Absprache, so wird der STAR einen Monat
nach Beendigung des Auftragsverhaltnisses alle diesem Auftragsverhaltnis
zugeordneten Datenbestande I6schen. Ausgenommen sind Datenbestande,
fur die nach einer Rechtsvorschrift eine Verpflichtung zur Speicherung der
Daten besteht. Dokumentationen, die dem Nachweis der ordnungsgemafRen
Datenverarbeitung dienen, sind durch den STAR entsprechend der
jeweiligen Aufbewahrungsfristen Uber das  Vertragsende hinaus
aufzubewahren. Er kann sie zu seiner Entlastung bei Vertragsende dem
Kunden tibergeben.

10) Mitteilung bei VerstéRen von STAR

STAR unterstiitzt den Kunden bei der Einhaltung der im BDSG (z.B. Art.
32 bis 36 DSGVO) genannten Pflichten zur Sicherheit personenbezogener
/ betriebsbezogener Daten, Meldepflichten bei Datenpannen, Datenschutz-
Folgeabschatzungen und vorherige Konsultationen, soweit es den jeweiligen
Auftrag berihrt. Hierzu gehoren u.a.

a. die Sicherstellung eines angemessenen Schutzniveaus durch technische
und organisatorische Manahmen, die die Umstédnde und Zwecke der
Verarbeitung sowie die prognostizierte Wahrscheinlichkeit und Schwere
einer moglichen Rechtsverletzung durch Sicherheitsliicken beriicksichtigen
und eine sofortige Feststellung von relevanten Verletzungsereignissen
ermdglichen

b. die Verpflichtung, Verletzungen personenbezogener / betriebsbezogener
Daten unverzuglich an den Kunden zu melden

c. die Verpflichtung, den Kunden im Rahmen seiner Informationspflicht
gegeniber dem Betroffenen zu unterstiitzen und ihm in diesem
Zusammenhang samtliche relevante Informationen unverziiglich  zur
Verfugung zu stellen

d. die Unterstlitzung des Kunden bei dessen Datenschutz-Folgenabschatzung
e. die Unterstiitzung des Kunden im Rahmen vorheriger Konsultationen mit
der Aufsichtsbehérde.
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Fir Unterstitzungsleistungen, die nicht in der Leistungsbeschreibung enthalten
oder auf ein Fehlverhalten des Kunden zuriickzufiihren sind kann der
Auftragnehmer eine Vergiitung beanspruchen.

11) Der Kunde willigt in die Erhebung, Speicherung, Weitergabe und Nutzung
der hier aufgefiihrten personenbezogenen / betriebsbezogenen Daten ein.
Diese Einwilligung kann jederzeit zuriickgenommen werden.

12) Fir die Nutzung des Onlineangebotes von STAR gelten zusatzlich die unter
https://www.starambulanzservice.de/datenschutz/ aufgefiihrten Erklarungen.

Haben Sie Fragen?

Wenn Sie Fragen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personlichen Daten haben,
kénnen Sie sich direkt an uns wenden, auch fir Auskunftersuchen, Antrage
oder Beschwerden.

Fir Sie zustandig ist Felix C. Becker, Schwendyweg 46, 13587 Berlin
Per Mail: becker@starambulanzservice.de

Gliltig ab 23.06.2023
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